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Protection et Traitement des Données a caractére personnel

(Charte sur le respect de la vie privée)

1. Définitions:

1.1. RGPD

Le Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD en francais ou GDPR en anglais) est le reglement
européen UE 2016/679 du 27 Avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement
des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données, applicable depuis le 25 Mai 2018.

1.2. Données a caractére personnel

Une donnée personnelle est toute information, quels que soient sa nature et son support se rapportant a :

- Une personne physique identifiée par son nom, prénom, adresse e-mail ;

- Une personne physique identifiable, c’est-a-dire une personne physique qui peut étre identifiée,
directement ou indirectement, notamment par référence a un identifiant, tel qu'un nom, un numéro
d'identification, des données de localisation, un identifiant en ligne, ou a un ou plusieurs éléments
spécifiques propres a son identité physique, physiologique, génétique, psychique, économique, culturelle

ou sociale.

1.3. Traitement des données a caractére personnel

Toute opération ou tout ensemble d'opérations effectuées ou non a l'aide de procédés automatisés et
appliquées a des données ou des ensembles de données a caractére personnel, telles que la collecte,
I'enregistrement, I'organisation, la structuration, la conservation, |'adaptation ou la modification, I'extraction, la
consultation, l'utilisation, la communication par transmission, la diffusion ou toute autre forme de mise a

disposition, le rapprochement ou l'interconnexion, la limitation, I'effacement ou la destruction.

1.4. Responsable de traitement
Personne physique ou morale qui détermine les finalités et les moyens du traitement de données a caractere
personnel.

La société anonyme Telkea ICT établie et ayant son siege social au 1, rue de Bitbourg, L-1273 Luxembourg est

responsable de traitement aux fins des présentes (ci-aprés « Telkea ICT »).

Telkea ICT fait partie du groupe Telkea qui comprend les sociétés Telkea ICT, Telkea Telecom et Telkea Soft.
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1.5. Sous-traitant

Personne physique ou morale, qui traite des données a caractére personnel pour le compte du responsable de

traitement.

Pour toute question relative a la présente charte sur le respect de la vie privée (la « Charte »), vous pouvez nous

contacter a I'adresse e-mail suivante : privacy@telkea.com.

2. Traitements de vos données a caractére personnel

Le respect de votre vie privée est une priorité pour Telkea ICT qui s’engage a se conformer aux dispositions du
RGPD.

Telkea ICT est consciente et attentive a votre droit d'étre informé sur la maniéere dont sont traitées les données
a caractére personnel et les informations permettant de vous identifier personnellement. Certaines données a
caractere personnel sont susceptibles d'étre collectées lors de la consultation de nos sites web ou dans le cadre

de la fourniture de nos services.

La charte explique la maniére dont nous collectons et traitons vos données a caractére personnel ainsi que les

mesures que nous avons prises pour en préserver la confidentialité et la sécurité.
Telkea ICT est amenée a collecter vos données a caractére personnel dans le cadre de :

- L’entrée en relation d’affaires
- la consultation de nos sites web
- lademande d’informations concernant nos produits via notre formulaire de contact (marketing)

- relations contractuelles.

Il s'agit notamment des données a caractéere personnel suivantes :

- Nom et prénom, adresse email, numéro de téléphone

- Adresse du domicile

- Profession

- Copie de carte d’identité / passeport

- Nationalité

- Informations financiéres / bancaires

- Produits ou services fournis

- Adresse IP permettant de vous identifier personnellement, date de naissance, photo.

Certaines données doivent obligatoirement étre communiquées, d'autres sont optionnelles. Dans la premiere
hypothese, le fait de ne pas nous fournir certaines données ou d’en demander la suppression peut avoir pour

conséquence l'impossibilité de vous fournir le produit ou le service concerné, ou d'en assurer la qualité attendue.
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3. Finalités, bases juridiques et minimisation du traitement de vos données a caractére
personnel

Telkea ICT traite vos données a caractére personnel pour les finalités suivantes :

- la gestion de la relation commerciale afin de vous fournir les produits et services souscrits ;

Base juridique : le traitement est nécessaire a |'exécution d'un contrat auquel la personne concernée est partie
ou a l'exécution de mesures précontractuelles prises a la demande de celle-ci.

- ades fins de marketing direct afin de vous informer sur nos services, nouveautés et promotions ainsi que

pour des invitations a nos événements par le biais notamment de nos newsletters.
Base juridique : la personne concernée a consenti au traitement de ses données a caractere personnel pour une
ou plusieurs finalités spécifiques.
Les données a caractére personnel traitées sont adéquates, pertinentes, et limitées a ce qui est nécessaire au

regard des finalités pour lesquelles elles sont traitées.

Vos données a caractére personnel ne seront pas traitées ultérieurement d’une maniere incompatible avec les
finalités décrites ci-dessus.

4. Durée de conservation de vos données a caractére personnel

Telkea ICT ne conserve vos données a caractére personnel que pendant une durée n'excédant pas celle

nécessaire au regard des finalités pour lesquelles elles sont traitées et en accord avec les exigences légales.

Telkea ICT conserve les données a caractére personnel relatives a la gestion de la relation commerciale pendant
toute la durée du contrat et apres la fin du contrat pendant une période de dix ans afin de se conformer a ses

obligations légales et notamment comptables.

Les données a caractére personnel collectées a des fins de marketing direct ne seront conservées que pendant
la période pendant laquelle vous souhaitez recevoir nos communications commerciales. Elles seront supprimées

dés que vous nous informez que vous retirez votre consentement.

5. Communication de vos données a caractére personnel

Telkea ICT fait partie du Groupe Telkea. Le Groupe Telkea est composé d'un ensemble de sociétés actives dans

le secteur des technologies de I'information et de la communication.

Font partie du méme groupe et sont également considérés comme responsables de traitement, les sociétés

suivantes :

- Lasociété anonyme Telkea Soft établie a L-1273 Luxembourg, 1 Rue de Bitbourg
- Lasociété anonyme Telkea Telecom établie a L-1273 Luxembourg, 1 Rue de Bitbourg

- Lasociété anonyme Telkea ICT établie a L-1273 Luxembourg, 1 Rue de Bitbourg

Protection et Traitement des Données a caractére personnel Copyright © 2018-2021 by Telkea ICT
(Charte sur le respect de la vie privée) Page 3de 6 Date de révision : 22/06/2021
Telkea ICT S.A.
1. rue de Bitbourg - L-1273 Luxembourg STANDARD g +352 4283831 - info@telkea.com &8 telkea.com

R.C. Luxembourg : B 4229 + N°TVA:19322200016 + N°TVA Intracom.: LU 110 784 68 SUPPORT []+352428383800 [ support@telkea.com



Telkea”

Telkea ICT est amenée a communiquer vos données a caractére personnel aux autres sociétés du groupe selon
le type de services que vous avez sollicités et selon 'organisation interne du groupe quant a la gestion de la
relation client.

Dans le cadre de ses obligations légales, Telkea ICT peut également étre amenée a communiquer certaines de
vos données a caractere personnel aux autorités administratives ou judiciaires compétentes, et notamment a la

Commission de surveillance du secteur financier (CSSF) et I'Institut luxembourgeois de régulation (ILR).

Afin de vous faire découvrir de nouveaux produits ou services susceptibles de vous intéresser, Telkea ICT peut
également communiquer vos données a caractére personnel a des sociétés tierces, pour autant que vous y ayez

consenti explicitement au préalable.

Vos données a caractéres personnel (nom, prénom, adresse e-mail) peuvent étre également transmises aux sous-

traitants suivants avec lesquels nous travaillons :

- les distributeurs,
- les fournisseurs,
- les constructeurs.

Ces sous-traitants, situés géographiquement dans I’'Union Européenne, sont régis par le méme réglement
européen sur la protection des données a caractére personnel et Telkea ICT aura au préalable exigé une garantie
contractuelle que ces sous-traitants traiteront vos données a caractére personnel conformément aux
instructions données par Telkea ICT et exclusivement dans le cadre des finalités décrites dans la présente Charte,
avec la discrétion et la sécurité requises. Certains sous-traitants peuvent également étre situés en dehors de

I’'Union Européenne. Veuillez-vous référer au point 8 pour ces cas précis.

6. Droit d'acces, de rectification et d'opposition a vos données a caractére personnel

Telkea ICT met un point d'honneur a vous garantir la maitrise de vos données a caractére personnel, raison pour
laquelle vous pouvez a tout moment corriger, compléter ou supprimer les données a caractére personnel que

Vous nous avez communiquées sur simple demande et dans les conditions décrites ci-apreés.
Conformément au RGPD, vous disposez a tout moment, de la faculté d'exercer votre droit a :

- accéder aux données a caractére personnel vous concernant et recevoir des informations supplémentaires
sur la maniere dont les données sont traitées ;
- rectifier toute donnée a caractere personnel vous concernant qui serait inexacte ou compléter toute donnée
a caractere personnel incompléte ;
- demander I'effacement des données a caractéere personnel vous concernant lorsque :
. le traitement de vos données a caractére personnel n’est plus nécessaire pour les finalités décrites ci-
dessus ;
. vous avez retiré votre accord a un traitement basé sur le consentement (par exemple en cas de
traitement a des fins de marketing direct) ;
. le traitement n’est plus licite ou lorsque I'effacement est nécessaire pour se conformer a une

disposition légale ;
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. lorsque vous vous opposez au traitement.

- demander la limitation du traitement de données a caractére personnel vous concernant ;

- vous opposer dans certains cas au traitement des données a caractere personnel vous concernant, par
exemple le traitement de données a caractére personnel a des fins de prospection commerciale ;

- retirer votre consentement a recevoir des communications commerciales comme les newsletters;

- la portabilité de vos données a caractere personnel c’est-a-dire recevoir les données a caractere personnel

vous concernant et les transmettre a un autre responsable de traitement.

Pour exercer vos droits, vous pouvez contacter Telkea ICT a I'adresse e-mail dpo@telkea.com ou 3 I'adresse

postale suivante :

Telkea ICT

Service Protection des Données
1 Rue de Bitbourg

L-1273 Luxembourg

En outre, vous avez le droit d’introduire une réclamation aupres de la Commission nationale pour la protection
des données a caractere personnel (CNPD) dont voici les coordonnées :

Adresse: CNPD - 1, avenue du Rock’'n’Roll, L-4361 Esch-sur-Alzette

Site web : cnpd.lu

7. Sécurité et confidentialité de vos données personnelles

L'accés a vos données a caractere personnel est restreint aux employés de Telkea ICT qui ont besoin de les traiter
et qui observent de stricts standards de confidentialité dans le traitement de ces données a caractere personnel.

Pour garantir un niveau de sécurité approprié et la confidentialité de vos données a caractere personnel, Telkea

ICT met en ceuvre toutes les mesures techniques et organisationnelles appropriées.

Ces mesures visent a protéger au maximum vos données a caractere personnel contre leur destruction, leur
perte accidentelle ou illégale, leur altération, leur accés ou leur divulgation non autorisés.

Malgré notre tentative de créer un site internet fiable et digne de confiance, nous vous rappelons qu'Internet
n'est pas un environnement parfaitement slr. Par conséquent, Telkea ICT ne peut garantir I'absence de toute
faille de sécurité de vos données a caractere personnel pendant leur communication via Internet.

8. Transfert de vos données a caractere personnel hors de I'Union Européenne

Telkea ICT peut dans certains cas transférer ou rendre accessible une partie de vos données a caractére
personnel (uniqguement votre nom, prénom et adresse e-mail) a des sociétés situées en dehors de I'Union
Européenne dans des pays qui n’offrent pas un niveau de protection adéquat au sens du RGPD, et ceci dans la

cadre de la bonne exécution de certains de ses services. Ces transferts de données a caractére personnel seront
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couverts par les garanties appropriées telles que les clauses contractuelles types approuvées par la Commission
Européenne. Vous avez le droit d’obtenir plus d’information quant a ces transferts de données a caractere

personnel en contactant Telkea ICT.

9. Liens hypertextes vers d'autres sites internet

Notre site web et nos services peuvent contenir des liens hypertextes vers d'autres sites internet qui ne sont ni
exploités ni contrdlés par Telkea ICT. Par conséquent, Telkea ICT ne peut pas étre tenue responsable du contenu
de tels sites internet, ni des pratiques de protection des données a caractere personnel des tiers qui les exploitent

et qui peuvent différer des notres.

10. Modification de la charte sur le respect de la vie privée

Telkea ICT se réserve le droit de modifier la présente Charte afin de rester conforme aux législations protectrices
de la vie privée en vigueur ou de I'adapter a ses pratiques. Nous vous invitons par conséquent a la consulter
régulierement pour prendre connaissance des éventuelles modifications. Les nouvelles versions seront

consultables directement sur nos sites Internet, en mettant a jour la date figurant en son dernier paragraphe.

Nous n'apporterons aucune modification de nature a réduire le niveau de protection de vos droits, tel que garanti

dans la présente charte sur le respect de la vie privée, sans vous en informer au préalable par email.

Telkea ICT
22/06/2021
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

1 OBIJET

Ces Conditions Générales de vente (ci-aprés
dénommeées les "Conditions Générales") ont pour
objet de fixer les droits et obligations des parties
en relation avec la vente ou la location, la livraison
et [linstallation des produits et services
commandés par le client pour la fourniture de
produits et services informatiques et de
télécommunication.

2 COMMANDES

Toute commande devra étre passée par écrit.

Une commande ne devient définitive qu'apres la
confirmation de la commande par TELKEA ICT. Sile
Client annule sa commande apres confirmation de
TELKEA ICT, il devra verser a TELKEA ICT une
indemnité correspondant a 25 % de la valeur de
vente T.T.C. des marchandises commandées
augmentée des frais d'installation.

Dans le cas ou la confirmation de la commande
contiendrait des stipulations qui dérogent ou
completent les présentes Conditions Générales, le
Client disposera d'un délai de 48 heures a compter
de la réception de l'acceptation de la commande
afin de les contester par écrit. A défaut, ces
nouvelles stipulations seront considérées comme
acceptées dans leur intégralité par le Client.
TELKEA ICT se réserve le droit de refuser toute
commande.

3  DESCRIPTION DES PRODUITS

Les informations, photos et descriptifs relatifs aux
produits ne sont données qu'a titre indicatif et
peuvent étre modifiés par TELKEA ICT a tout
moment et sans préavis.

4 LOGICIEL

Tout logiciel fourni au Client par TELKEA ICT a
I'occasion de toute vente ou location de produits
ou services est, et reste, la propriété de I'éditeur
dudit logiciel. Un contrat de licence de logiciel
devra étre conclu avec I'éditeur concomitamment
a la vente ou a la location des produits et services.
En conséquence, en cas de commande incluant
l'installation de logiciels par TELKEA ICT, il est
d'ores et déja donné mandat a TELKEA ICT de
conclure tout contrat de licence de logiciel
nécessaire, au nom et pour le compte du Client.

5 PRIXET CONDITIONS DE PAIEMENT

5.1  DETERMINATION DU PRIX

Les prix figurant sur les catalogues et sur le site
Internet de TELKEA ICT ne constituent pas une offre
et peuvent étre modifiés sans préavis.

Les prix pratiqués sont ceux appliqués le jour de
I'offre, dans la limite des stocks disponibles. A ce
prix, il convient d'ajouter la T.V.A. ainsi que les frais
de port et les frais administratifs, conformément a
I'article 6.3 des présentes.

Les produits et services sont facturés en EUR.

Une facture détaillée est adressée au Client.

5.2  IMODALITES DE PAIEMENT

Les conditions de réglement sont indiquées sur
I'offre, la confirmation de commande et sur la
facture.

Le prix est payable net sans escompte dans les 30
jours de la date d'établissement de la facture.
TELKEA ICT se réserve le droit de demander un
acompte au Client au moment de la confirmation
de la commande.

Tout retard de paiement entraine de plein droit
I'exigibilité immédiate des sommes dues majorées
d'intéréts de retard de 1 % par mois jusqu'a la date
du paiement intégral, sans préjudice des frais de
recouvrement qui seront réclamés au Client.

La vente, la cession, la remise en nantissement ou
I'apport en société de tout ou partie de son fonds
de commerce ou de son matériel par le Client, de
méme que le défaut de paiement ou d’acceptation
de I'une des traites a son échéance, autorisent
TELKEA ICT, sans préjudice de tous autres droits et
actions, a suspendre toute livraison jusqu’au
paiement intégral des sommes dues, devenant
alors immédiatement exigibles.

5.3  MODE DE REGLEMENT

TELKEA ICT se réserve le droit de demander un
cheque de banque au Client ainsi qu'un acompte
dans le cas ou les sommes engagées seraient
importantes.

6  LIVRAISON ET INSTALLATION

6.1  PREPARATION DES LOCAUX

Les locaux doivent posséder les dispositifs
nécessaires au raccordement et au bon
fonctionnement des produits. Le Client devra se
conformer strictement aux normes et directives
fournies par TELKEA ICT notamment quant a la
nature, aux caractéristiques et qualités du courant
électrique, a la climatisation et aux conditions
hygrométriques.

Le Client mettra en place tous les dispositifs de
sécurité préconisés dans le manuel d’installation.
Les locaux ainsi aménagés doivent étre préts le jour
de Ia livraison.

6.2  IVIODALITES DE LIVRAISON

La livraison se fait a I'adresse spécifiée par le Client.
Les délais de livraison et d’exécution de prestations
de services indiqués par TELKEA ICT sont donnés a
titre indicatif seulement. TELKEA ICT s'efforce de
les respecter. Toutefois, leur dépassement ne peut
entrainer le paiement d’une indemnité au profit du
Client. Toute clause de pénalité de retard qui serait
insérée par le Client dans sa commande demeure
sans effet sauf acceptation expresse et écrite de
TELKEA ICT

L’exécution des prestations de services est réputée
effectuée dés la livraison de la configuration
technique au Client par les techniciens de TELKEA
ICT matérialisée par le systéeme de contrdle utilisé
par TELKEA ICT.

6.3  FRAIS DE PORT ET FRAIS ADMINISTRATIFS

Le cas échéant, le montant exact des frais de port
et des frais administratifs est indiqué sur la facture
communiquée au Client.

En principe, les marchandises sont livrées franco de
port. Cependant, des frais de port et des frais
administratifs seront ajoutés de plein droit a toute
facture dont le montant est inférieur a EUR 100,-.
Les frais de port varient en fonction du ou des
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produits commandés, de leur poids, de leur
volume, du transporteur et du lieu de livraison.

6.4  RECLAMATION — RETOUR

Si aucune installation ne doit étre réalisée par
TELKEA ICT, il appartient au Client de vérifier la
livraison et de faire toutes réserves et réclamations
par lettre recommandée avec accusé de réception
dans les 8 jours ouvrables suivant la livraison.

Si le matériel doit faire I'objet d’une installation, il
appartient au Client de vérifier la livraison avec le
technicien chargé de l'installation et de faire toutes
réclamations et réserves par lettre recommandée
avec accusé de réception dans les 8 jours ouvrables
suivant la livraison de la configuration technique.
Tout retour de marchandises qui s'effectue aux
frais, risques et périls du Client, nécessite I'accord
préalable de TELKEA ICT. A défaut d'accord, toute
marchandise retournée sera tenue a la disposition
du Client a ses frais, risques et périls.

Si TELKEA ICT accepte un retour du produit, celui-ci
devra étre remis par le Client a TELKEA ICT en
parfait état, dans son emballage d’origine, et
accompagné de la preuve de son achat
(confirmation de commande ou facture), dans les 8
jours ouvrables a compter de I'accord de TELKEA
ICT. A défaut, le retour du produit ainsi que tout
remboursement éventuel ne pourront étre
acceptés. Selon les cas, les produits retournés
pourront étre remboursés ou remplacés, au choix
de TELKEA ICT.

Le retour d’une partie de la fourniture ne dispense
pas le Client de ses obligations de payer les factures
a I'échéance convenue pour les marchandises non
retournées.

7 GARANTIES

7.1  GENERALITES

Tous les produits vendus par TELKEA ICT sont
garantis par les constructeurs eux-mémes.

La responsabilité de TELKEA ICT pour des raisons
liées a I'exécution de ses obligations, quels que
soient les fondements de la réclamation et la
procédure suivie pour la mettre en oeuvre, est
limitée a un montant n'excédant pas 50 % de la
valeur de vente des produits et services fournis au
Client. TELKEA ICT n'encourra  aucune
responsabilité a raison de toute perte de bénéfices,
de trouble commercial, qu’il subirait.

Par ailleurs, le Client renonce a rechercher la
responsabilité de TELKEA ICT en cas de dommages
survenus aux fichiers, ou tout document qu'il lui
aurait confié ainsi qu'en cas de perte de données.
TELKEA ICT dégage sa responsabilité a I'égard des
dommages matériels pouvant atteindre les
immeubles, installations, matériels et mobiliers du
Client.

7.2 LIMITATIONS

Toute utilisation anormale ou abusive, choc,
modification ou utilisation dans un environnement
hors tolérances (alimentation électrique sans
protection par mise a la terre, perturbations
électromagnétiques, humidité, température ou
pression) ou, le non-respect des normes
d'installation entrainent I'annulation de Ia
garantie.
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Les pannes dues a une usure normale, un défaut
d'entretien, une intervention non approuvée par
TELKEA ICT ou le constructeur, ne sont pas
garanties.

L'éventualité d'une panne ou d'une avarie
survenant avant le reglement intégral des produits
ou de la prestation, ne peut en aucun cas servir de
prétexte a un retard ou a une suspension de
paiement.

TELKEA ICT ne peut en aucun cas étre tenue de
dédommager le Client en cas d'impossibilité
d'utiliser le produit acheté en raison d’une
incompatibilité avec le matériel déja possédé par
I'acheteur.

TELKEA ICT ne consent aucune garantie relative aux
logiciels fournis et ne pourra en aucune fagon voir
sa responsabilité engagée du fait du logiciel, dés
lors que celui-ci est utilisé en vertu d'un contrat de
licence conclu entre le Client et I'éditeur dudit
logiciel. TELKEA ICT ne garantit pas que le logiciel
est libre d'erreur.

TELKEA ICT n’offre aucune garantie
conventionnelle en dehors du contrat de location
ou d'entretien annexé aux présentes Conditions
Générales et en dehors de toute garantie
constructeur.

Les présentes stipulations ne feront pas obstacle a
la garantie légale pour vices cachés définie aux
articles 1641 et suivants du Code Civil si le produit
est vendu ou loué a un consommateur au sens du
méme Code.

7.3  MISE EN GARDE

Le Client est informé par TELKEA ICT qu’il est
prudent, en termes de bonne gestion des produits
informatiques et de télécommunication, de
procéder au moins une fois par 24 heures a la
sauvegarde du ou de ses systémes qui peuvent
faire I'objet du support technique et que I'absence
d’'une telle sauvegarde réduit de maniére
significative ses chances de limiter I'impact des
dommages qui pourraient résulter d’une
irrégularité dans le fonctionnement de son ou ses
systémes et peut réduire la portée du support
technique fourni.

Le Client reconnait qu’il est de sa responsabilité de
mettre en ceuvre une procédure pour assurer la
récupération des données, fichiers ou programmes
détruits, endommagés ou perdus. TELKEA ICT ne
peut étre tenue responsable en cas de perte de
données.

7.4  ENTRETIEN

Il est rappelé que les opérations d'entretien ainsi
que la gestion des parametres variables des
installations ne sont pas couvertes par les
obligations de garantie du vendeur et donneront
lieu a I'établissement de contrats spécifiques.

8 RESERVE DE PROPRIETE

En cas de vente, TELKEA ICT conserve la propriété
des marchandises jusqu'a leur paiement intégral
par le Client. Le transfert des risques de perte, de
vol ou de destruction des marchandises s’effectue
dés que les marchandises sont en possession du
Client.

L'inexécution par le Client de ses obligations de
paiement, confére a TELKEA ICT le droit d'exiger la

restitution immédiate des marchandises livrées
aux frais, risques et périls du Client. TELKEA ICT
pourra également interdire au Client de procéder a
la revente, la transformation ou I'incorporation des
produits en cas de retard de paiement.

Le Client s'engage, en cas de procédure de gestion
contrélée, de faillite ou de liquidation judiciaire
affectant son entreprise, a participer activement a
I'établissement d'un inventaire des marchandises
se trouvant dans ses stocks et dont TELKEA ICT
revendique la propriété. A défaut, TELKEA ICT a la
faculté de faire constater l'inventaire par huissier
aux frais du Client.

Le Client s'engage a porter les produits achetés sur
une ligne distincte de son bilan. Les acomptes
antérieurement payés resteront acquis a TELKEA
ICT a titre de clause pénale.

9 CLAUSE RESOLUTOIRE

Toute inexécution totale ou partielle par le Client
de l'une de ses obligations, le non-respect d’une
échéance quelconque de paiement, une atteinte
au crédit du Client, pourra entrainer, au gré de
TELKEA ICT, la déchéance du terme, la suspension
de toute livraison ainsi que la résolution des
contrats en cours.

TELKEA ICT se réserve le droit de faire intervenir la
résolution des contrats par simple notification au
Client a I'issue d’une période de 60 jours a compter
de I'envoi au Client d’'une mise en demeure de
payer par lettre recommandée avec accusé de
réception, mentionnant l'intention d’utiliser la
présente clause, et restée sans effet. TELKEA ICT ou
son mandataire est alors expressément autorisé a
pénétrer dans les locaux du Client pour reprendre
possession  des  produits concernés  par
I"application de I'article 8.

10 FORCE MAIJEURE

Les parties n'encourent aucune responsabilité pour
tout manquement di a un cas de force majeure
TELKEA ICT ne sera pas responsable en cas de
défaut d'exécution de ses obligations en cas de
force majeure notamment en cas de catastrophes
naturelles, intempéries, incendies, explosions,
inondations, gréves, arréts de travail, destruction
de I'outils de travail par un tiers, conflits de travail,
accidents, émeutes ou troubles civils, retard dans
les livraisons ou suppressions d'articles par les
fournisseurs, pénuries de matiéres premieéres.

Si la force majeure se poursuit au-dela de 3 mois,
le contrat peut étre résolu sans indemnité a
demande écrite de |'une des parties.

11 INFORMATION CONFIDENTIELLE —
UTILISATION DES DONNEES NOMINATIVES
TELKEA ICT traite certaines des Données
Personnelles du Client, notamment les données
nominatives collectées dans le cadre du Contrat,
conformément au droit luxembourgeois et selon
des modalités décrites dans la charte sur le respect
a la vie privée relative au traitement des données
personnelles disponible a I'adresse ci-aprés
https://telkea.com/privacy-ict.

Une Information Confidentielle ne peut étre
divulguée au personnel, aux sous-traitants et/ou
aux filiales de TELKEA ICT que dans la mesure ou
ces derniers ont besoin d’y accéder dans le cadre
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de I'exécution du Contrat. Dans tous les autres cas,
I'accord écrit et préalable du Client divulguant
I'Information Confidentielle est nécessaire.

La divulgation d’une Information Confidentielle a
TELKEA ICT n’octroie a cette derniéere aucun droit
d’une quelconque nature sur cette Information
Confidentielle. TELKEA ICT peut étre amenée a
fournir et/ou a donner accés a des Informations
Confidentielles afin de respecter des dispositions
légales ou les injonctions  éventuelles  d’un
tribunal ou d’une autorité compétente. Elle se
limitera en pareil cas aux seules Informations
Confidentielles qu’elle est contrainte de
divulguer a ce titre, en veillant a préciser leur
nature confidentielle, et en informera sans retard
indu le Client, dans les limites prévues ou
autorisées par la loi.

12 INTEGRALITE DE LA CONVENTION

Hormis les stipulations particulieres mentionnées
dans les confirmations de commande de TELKEA
ICT et les conditions particuliéres propres a chaque
produit ou service, les présentes Conditions
Générales contiennent tous les engagements des
parties.

13 INTERPRETATION

Dans I'hypothése ou l'une des clauses de ces
Conditions Générales viendrait a étre déclarée non
écrite pour une raison quelconque, cela
n’entacherait pas de nullité le reste de la
convention qui aurait toujours force de loi entre les
parties.

14 LOI APPLICABLE ET TRIBUNAUX
COMPETENTS

Les présentes Conditions Générales sont soumises
au droit Luxembourgeois. Tout litige y relatif est
soumis aux tribunaux compétents de la ville de
Luxembourg.
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